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Das schnelle Tagesgeschäft und eine dynamische, 
eng getaktete Logistik sind im Fruchtgroßhandel 
der Alltag. Für Großhändler und Dienstleister steht 
bei der zu bewältigenden Warenmenge immer der 
Bedarf der Kunden im Vordergrund. Kostenkontrolle 
und Echtzeitinformationen sind hierbei im digitalen 
Zeitalter ein „Must-have“, um wettbewerbsfähig 
zu bleiben und erfolgreich zu wirtschaften. Zugesi-
cherte Qualität, transparente Rückverfolgung von 
Produkten, hohe Lieferfähigkeit mit angemessenen 
Lagerbeständen und die individuelle Berücksichti-
gung der spezifischen Kundenwünsche sind ent-
scheidende Wettbewerbsvorteile. Effiziente und 
flexible Abläufe sind bei der Vielzahl der Vorgänge 
nur dann möglich, wenn diese dabei von einer zuver-
lässigen und zukunftssicheren ERP-Branchensoft-
ware unterstützt werden. 

Digitale Organisations- und  
Prozessabläufe 
Jedes Unternehmen ist in seinen Organisations- und 
Prozessabläufen individuell. Selbst vermeintlich  
gleiche Funktionen werden oftmals unterschiedlich  
genutzt bzw. in die Organisation eingebunden.

Auch wenn es große Ähnlichkeiten beispielsweise mit 
Marktbegleitern gibt: Jedes Unternehmen hat seinen 
eigenen organisatorischen Fingerabdruck. B.i.Team 
als Hersteller erweitert deshalb die Standard-Funktio-
nen von Fresfin um die für Ihre Unternehmensstruktur 
spezifischen Anforderungen. So wird ein gesundes 
Maß an effizienten Standards und unternehmensspe-
zifischer Individualität gewährleistet. Die Kombinati-
on aus unserem langjährigen Frische- Know-how und 
einer strukturieren Projekteinführung der Branchen-
software Fresfin, ermöglicht Ihnen einen sicheren 
Weg Ihr Unternehmen erfolgreich zu digitalisieren.

 

Ermöglicher für die Digitalisie-
rung Ihrer Geschäftsprozesse
Standard-Branchensoftware für den Fruchtgroßhandel

Freshfin unterstützt 
den Handel, den Ver-
kauf und die Logistik 
von Obst, Gemüse, 
Kartoffeln, Zwiebeln, 
frischer Industrie-
ware, Frische-Conve-
nience, Trockenfrüch-
ten, Agrarprodukten, 
Natur- und Frisch-
waren.

Standardprozesse 
sorgen für eine ge-
sicherte und durch-
gängige Rückverfolg-
barkeit von frischem 
Obst und Gemüse.

Die Funktionen und 
Module der Bran-
chenlösung werden 
von unseren Experten 
nach dem Prinzip 
„vom Markt für den 
Markt“ entwickelt. 

Zielgruppe der Branchenlösung
• Obst- und Gemüsegroßhandel
• Biogroßhandel
• Erzeugergenossenschaften und ihre Vertriebs-

organisationen
• Vermarktungsorganisationen
• Agenturen und Importeure
• Agrarhandel
• Obst- und Gemüse-Einkaufsabteilungen oder 

Gesellschaften des Lebensmitteleinzelhandel
• Frischwarengroßhandel
• Lebensmittelgroßhandel
• Pack-, Sortier- und Schneidbetriebe für Obst,

Gemüse und Frischwaren sowie Pilze, Kartoffeln,
Zwiebeln, Knoblauch und Kräuter
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Benutzerfreundlichkeit
• Einfache Bedienung mit Maus  

und Tastatur
• Schnelle Erlernbarkeit durch  

Anlehnung an Microsoft Office
• Schneller Einstieg in die Tages- 

aufgaben über das durchgängige  
Freshfin Rollenkonzept

• Schnelle Informationsverfügbarkeit 
durch Kennzahlen und Berichte im 
Rollencenter

Investitionssicherung
• Investitionsschutz durch eine  

definierte, an Microsoft angelehnte 
Produktstrategie

• Product Management
• Support

„Frische und Qualität für 
jeden Tag. Schnell und 
übersichtlich – mit der Un-
terstützung einer aktuellen 
Branchensoftware wie 
Freshfin ist das möglich!“
Silke Hauschildt, Elbegarten GmbH, Glückstadt

Vernetzt in der Microsoft-Welt   
Freshfin ist vollständig mit der Microsoft- 
Systemlandschaft wie Outlook, Office und SharePoint 
verbunden. Die Branchenlösung nutzt den leistungs-
starken und performanten Microsoft SQL-Server als 
Datenbank. 

Freshfin können Sie sowohl auf Ihren eigenen Win-
dows-Serversystemen als auch in der Microsoft Azure 
Cloud betreiben.
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Der Wunsch nach aktuellen und ergänzenden Infor-
mationen für die Analyse, Planung, für Forecast und 
Simulationen ist nicht nur im Fruchtgroßhandel be-
sonders groß. 

Schnelle Bereitstellung der wichtigs-
ten Kennzahlen und Berichten
Die Erfassung und Analyse zusätzlicher Daten ermög-
licht neue Einsichten und eröffnet Marktchancen für 
Ihr Unternehmen. Ihre Daten, die Sie auf Knopfdruck 
aus Freshfin erhalten, beispielsweise kombiniert mit 
Markt-, Wetter-, Maschinen-, Waagen- oder geografi-
schen Daten, ergeben ein ungeahntes Potenzial für 
Ihr Unternehmen. Werden Sie schneller und genauer 
in der Prognose, erkennen Sie Chancen und Risiken 
auf Basis fundierter Daten, veredeln Sie Ihre Produk-
te und definieren Sie neue Produkte, die Ihr Kernge-
schäft beflügeln!

Mit Freshfin und der passenden BI-Lösung stellen Sie 
die Weichen für ein immer schneller werdendes Ge-
schäft und erhöhen Ihre Handlungsgeschwindigkeit, 
die immer öfter über Erfolg und Misserfolg entschei-
den wird. 

Durch den Einsatz von Freshfin als zentrale ERP- 
Datenbank ist eine schnelle Bereitstellung der wichtigs-
ten Kennzahlen und Berichte wie Tagesverkaufsliste, 
Verfügbarkeitsübersicht, Lieferstatus oder Bestands-
liste jederzeit gewährleistet. Sie erhalten Kalkula-
tionen, Statistiken, Analysen, Auswertungen, Liefer- 
adressen, Informationen zu Kunden und Lieferanten, 
Erzeugern / Farmen / Landwirten / Vermehren und 
Zustellern zuverlässig auf einen Blick. Die Rückver-
folgbarkeit Ihrer Waren, Leistungen, Leergüter und 
Verpackungen ist somit sichergestellt.
 
Zusatzmodule und Schnittstellen 
Die Microsoft Dynamics 365 Business Central-Module 
in den Bereichen Warenwirtschaft und Finanzbuch-
haltung sowie die branchenspezifischen Erweiterun-
gen von Freshfin bilden die Basis Ihrer Lösung. 
Nach dem Baukastenprinzip lässt sich Freshfin® um 

Machen Sie mehr aus Ihren  
Daten: Vergleichen Sie  
Äpfel mit Birnen
Erkennen Sie Chancen und Risiken auf Basis fundierer Daten

Wo elektronische Da-
ten vorliegen, können 
wir diese in aussage-
kräftige Informa-
tionen umwandeln. 
Bis zur Anbindung 
und Auswertung von 
Maschinendaten. 

Ein wesentlichers Au-
genmerk ist derzeit 
im Bereich Business 
Intelligence zu sehen. 
Mit Microsoft Power 
BI schaffen wir inter-
essante und aussage-
kräftige Analysen 
und Auswertungen 
von Unternehmens-
daten - und dies fast 
auf Knopfdruck. 

Statistiken, Analysen 
und Auswertungen 
von Partien, Rekla-
mationen, Saison-
verläufen, Preisent-
wicklungen, Margen, 
Schnittpreise, Preis 
pro Einheit (z.B. pro 
Salatkopf), Kontrolle 
der Logistikkosten, 
Mengenplanung usw. 
helfen jedem Unter-
nehmen den genauen 
Unternehmenssta-
tus einschätzen zu 
können.

weitere Spezialmodule und Schnittstellen intern wie 
extern erweitern – ganz nach Ihrem Bedarf.
 
Schnittstellen unterstützen eine effiziente Zusam-
menarbeit mit Ihren Geschäftspartnern. Per EDI ist 
ein papierloser, elektronischer Austausch von Bele-
gen und Vorgängen möglich – auch für Ihre Intercom-
pany-Geschäfte. Doppeleingaben entfallen, Fehlein-
gaben werden reduziert. 

Durch die Anbindung moderner VoiP-Telefonie und 
E-Mail können Sie mit Ihren Kunden und Lieferanten 
direkt über Ihr ERP-System kommunizieren. 
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Technologie
• Freshfin ergänzt den Standard von 

Microsoft Dynamics 365 Business 
Central 

• Schnittstellen folgen den neuesten 
technologischen Standards

• Über die Event- und Extension-Tech-
nologie sind schnelle und effiziente 
Updates jederzeit möglich

• Hohe Performance im Zusammen-
spiel mit dem Microsoft SQL-Server 
oder Microsoft Azure

• Benutzerbezogene Einstellungen sind 
möglich

Branchensoftware für Ihren Bedarf
Microsoft Dynamics 365 Business Central steht für 
eine moderne und anpassungsfähige ERP-Software, 
die Sie langfristig bei der Digitalisierung Ihrer Ge-
schäftsprozesse unterstützt. Microsoft Dynamics 365 
Business Central folgt in Design und Funktion den-
bekannten Microsoft-Standards und ist eng mit den 
klassischen Microsoft-Produkten verzahnt. 

Der branchenspezifische Standard von Freshfin er-
gänzt den Standard von Microsoft Dynamics 365 
Business Central und setzt dabei auf dieselben mo-
dernen und innovativen Technologien. Entlang der 
Wertschöpfungskette und in der Qualitätssicherung 
sorgen optimale Eingabemasken und systemgesteu-
erte Befehle für einen sicheren und optimierten Ge-
schäftsprozess. 

B.i.Team stellt mit Freshfin ein integriertes und bran-
chenoptimiertes ERP-System für Ihr Unternehmen zur 
Verfügung. Individuelle Einrichtungen und Anpassun-
gen ergeben die Lösung, die Sie für Ihre Arbeitsabläu-
fe benötigen – modern, optimal, standardisiert und 
doch perfekt auf Sie abgestimmt.

Software und Funktionen
• Eine integrierte Datenbank mit durch-

gängiger Transparenz in Abläufen 
und Zahlen

• Microsoft Dynamics 365 Business 
Central liefert die Basisfunktionen im 
Finanzwesen und der Technologien

• Freshfin beinhaltet alle wesentlichen 
Branchenfunktionen, wie z. B. Rück-
verfolgbarkeit partiegeführter Ware 

• Zusatzmodule nach dem Baukasten-
prinzip für nahezu jedes Branchen-
thema

• Schnittstellen für z. B. Intercompany, 
MDE, DATEV, DMS, EDI und Webshop

• Integriertes Qualitätsmanagement
• Vorgangsbezogenes Benachrichti-

gungssystem 
• Variable Darstellung von Informatio-

nen über individuelle Listen, Berichte 
und Diagramme

• Datenvisualisierung & Anreicherung 
mit externen Daten (z. B. Wetterdaten, 
geografische Daten, Marktdaten) 
über BI-Systeme

• Basis für Künstliche Intelligenz und 
Vorhersagen

Freshfin ist Ihr IT-Herz
Gemeinsam mit Ihnen stimmen wir Freshfin auf Ihre 
individuellen Organisations- und Prozessabläufe ab 
und machen das ERP-System zum IT-Herz Ihres Unter-
nehmens. In vielen Bereichen unterstützt Freshfin Ihr 
Unternehmen dabei, Prozesse zu digitalisieren, mit 
modernen Technologien sich für die Zukunft aufzu-
stellen und sich den schnell ändernden Marktbedin-
gungen anzupassen. Diese Funktionalitäten sind die 
Basis für die „Digitale Transformation“- also die Um-
setzung neuer elektronischer Geschäftsmodelle im 
Fruchtgroßhandel.

Für jeden Unternehmensbereich gibt es Spezialmo-
dule beispielsweise im Qualitätsmanagement das 
Rückstandsmonitoring / Ökomonitoring und das Pro-
duktionsmodul zum Umpacken und Sortieren von fri-
scher Ware. 

Schnittstellen innerhalb Ihres Unternehmens helfen 
dabei, Aufwand zu vermeiden. Freshfin ist kompa-
tibel zu aktuellen Drittlösungen wie Lagerverwal-
tungssysteme, Speditionssoftware, Produktions- und 
Logistiksteuerungssysteme, Dokumentenmanage-
mentsysteme, Buchhaltungssysteme (DATEV), Busi-
ness-Intelligence-Systeme, Maschinen, Drucker etc. 
Vernetzen Sie sich und kooperieren Sie mit Partnern, 
Lieferanten und Kunden. Tauschen Sie Daten über in-
tegrierte und standardisierte EDI-Schnittstellen, Web-
Portale oder Webshops aus. Für all diese Herausfor-
derungen bringt Freshfin etablierte Lösungen mit.
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Zusatzmodule
• Transportetikett GS1 EAN-128
• Produktionsmodul für Packen, Sortie-

ren und Umpacken
• QS-Rückstandsmonitoring / Ökomo-

nitoring
• Freshfin Plus Module für Genossen-

schaften
• Frische LVS
• Microsoft Power Apps

Schnittstellen
• Etikettendrucker, Waagen, MDE (z. B. für 

direkte Fahrbefehle auf Staplern)
• Lagerverwaltungssystem
• EDI (EDIFACT/X12, XML, CSV, Text, 

Webshops oder Bestellplattformen)
• EASY-Schnittstelle und DMS-Integration
• DATEV-Schnittstell 
• Factoring-Schnittstelle
• Business Intelligence via  

Microsoft Power BI

„Mit Freshfin haben wir  
unsere Prozesse  weiter  
verbessert. Die Lösung  
stärkt unsere Leistungs- 
fähigkeit als marktführende 
Qualitätsgemeinschaft in 
Europa. Wir setzen in und  
mit Freshfin Maßstäbe.“
Hans-Jörg Friedrich,  
Pfalzmarkt für Obst und Gemüse eG, Mutterstadt

Aus Freshfin lassen sich Daten mittels externer Ge-
räte wie MDE, PDA, Scanner, Terminals, Tablets oder 
Industrie-PCs einfach abrufen. So lässt sich zum Bei-
spiel jeder Handscanner in Ihrem Lager für eine elek-
tronische Kommissionierung an FRESHfin® anbinden.

Freshfin lässt sich mit der Software zur Steuerung 
Ihrer Maschinen, Waagen oder mit weiteren Sub-
systemen verknüpfen. In diesen Fällen kommuniziert 
Freshfin mit Ihren Pack- und Sortiermaschinen oder 
beispielsweise mit Ihrer Bodenwaage. Komplexe La-
gerverwaltungssysteme, Dokumentenmanagement-
systeme oder Ihre Speditionssoftware sind zudem 
direkt per Schnittstelle integrierbar.



Freshfin Branchenfunktionen
Verkauf
• Kunden-/Debitorenverwaltung inkl. Konditionen 

und Leerguthandling
• Telefonverkauf zur schnellen Erfassung und
• Auftragsannahme
• Kundenspezifische Preislisten und Sortimente 

(Ordersatz, Angebote)
• Zusammenfassung in Kundenpreisgruppen  

und Sortimenten
• Kalkulationsfenster
• Kontrakte/Rahmenaufträge für Systemkunden 

(z. B. LEH, Industrie) und Abrufkunden
• Partie-/Chargengenaue Auftragserfassung
• Reservierungssystem zur Bestandszuordnung 

nach dem FIFO-Prinzip oder partiegenau
• Rechnungsstellung kundenspezifisch in Form von 

Sofort-, Einzel- oder Sammelrechnungen & EDI
• Abhandlung zentraler Rechnungsempfänger  

und Zentralregulierung
• Duale Systeme (Verpackungslizenzierung und 

Verpackungsentsorgung von Industrie & Handel)

Einkauf
• Lieferanten-/Kreditorenverwaltung 
• Konditionen und Leerguthandling 
• Bestellwesen und Bestellvorschlag 
• Partiebestellung über mehrere Positionen 
• Kostenkalkulation und Zuordnung 
• Kontrakte/Rahmenbestellungen mit  

Abruf-Funktion
• Einkaufsrechnungen 
• Reklamationswesen 
• Erzeugerabrechnung (Gutschriftverfahren) 
• Kommissionsabrechnung

Qualitätsmanagement
• Lieferantenbewertung mit Gruppierungsmöglichkeiten
• Qualitätskontrolle  

(QS: Wareneingangs- und Warenausgangsprotokoll)
• 2-stufige Zertifikatsverwaltung mit Ablauferinnerung für  

Lieferanten, Artikel und optionaler Bestellsperre
• QS-Rückstandsmonitoring mit Benachrichtigungsfunktion  

über zu entnehmende Stichproben, Rückstellmuster und 
Laborergebnisverwaltung 

• Auswertungen und Recherche
• Dokumentation und Protokollierung 
• Rückverfolgung zur Lebensmittelsicherheit
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Lager & Logistik
• Artikelstruktur mit Hauptartikel & Artikelvarianten
• Lagerorte und Lagerplätze
• Bestandsführung auf mehreren Ebenen, z.B. pro 

Lager & Lagerplatz, Artikel & Artikelvariante,
• Partiebestand sowie Kontraktmenge 
• Bestandsverwaltung nach verschiedenen  

Mengeneinheiten eines Artikels (Kolli, kg, Palet-
ten) oder von Artikelvarianten

• Verfügbarkeitsübersicht mit Bestandsware,  
verfügbarer und gepackter/produzierter Ware  
je Artikel, Artikelvariante, Lager usw.

• Umlagerungen
• Kommissionierung und Anbruch-Logik Inventur
• MHD-Verwaltung
• Verwaltung und Bestandsführung von Leergut, 

Pfand, Verpackungsmaterial & Hilfsstoffen
• Tourenplanung & Logistikunterstützung nebst 

Speditions- & Frachtaufträgen inklusiver   
Begleitpapiere

• Umlagerungen

Produktion, Verpackung, Veredlung
• Umpack-, Pack-, Sortieraufträge zur Herstellung 

von Fertigwaren aus Rohwaren oder aus Zwi-
schenprodukten auf Basis von Stücklisten

• Berücksichtigung von Soll- und Ist-Kosten, Hilfs-
stoffen, Verpackungsmaterialien, Etikettierung, 
Ausschuss und Einwaage Verlust

• Bestandsgenaue Zuordnung und Verbrauch 
• Auftragsbezogene und mengenbezogene 
• Vorplanung und Vorproduktion

Personalwesen
• Mitarbeiter- und Ressourcenverwaltung 
• Basis für die erweiterte Personalabrechnung

Finanzwesen
• Integrierte Finanzbuchhaltung für aktive und 

passive Nutzung
• DATEV-Schnittstelle
• Kostenrechnung und Anlagenbuchhaltung
• Liquiditätskontrolle und Cashflow Debitoren und 

Kreditoren
• Währungen und Wechselkurse Zusammenfas-

sende Meldung 
• Konsolidierung in einem Konzernmandanten
• Intercompany
• Lohnimport
• Zahlungsverkehr, Personalabrechnung und wei-

tere Module zusätzlich lizenzierbar

Auswertungen & Controlling
• Partieabrechnung und Partiedeckblatt inkl. Span-

nen- und Deckungsbeitragsermittlung 
• Rückverfolgbarkeit in der gesamten Wertschöp-

fungskette über Partien/Chargen, Losnummern 
und über Produktionsaufträge

• Einkaufs- und Verkaufsauswertungen Berichte 
und Statistiken

• Analyse nach Dimensionen (Finanzanalyse) 
Intrastat

• Leergut Clearing (EPS, IFCO, …) 
• Entsorgerabrechnung (DSD, Interseroh, Belland-

Vision, …)
• Rollencenter mit Auswertungen in Form von Dia-

grammen und Statistiken
• Exportfunktion nach Microsoft Excel und Word 

PDF-Dateien auf Knopfdruck
• Analyse und Auswertungen mit BI-Systemen

CRM
• Kontaktverwaltung von Unternehmen und An-

sprechpartnern mit Profilerstellung 
• Vertriebsaktivitäten wie Dokumentation von Ein-

ladungen, Gesprächen, Besuchsberichten 
• Aufgabenverfolgung mit Erinnerungs- und Wie-

dervorlagefunktion
• E-Mailversand
• Hinterlegung von Bemerkungen, Notizen & Links
• Aktionen & Kampagnen für den Massenversand
• Rückrufaktionen

Durch die neuen 
digitalen Möglich-
keiten und An-
forderungen haben 
Unternehmen der-
zeit noch weit mehr 
Herausforderungen 
mit Ihrer IT und im 
ERP-System zu lö-
sen, wie zum Daten-
schutzverordnung 
und die Zunahme 
von Complian-
ce-Themen. Die 
Nachfrage nach in-
tegrierten Lösungen 
zur USt-Id.-Prüfung 
und DSGVO-Tools 
nimmt deutlich zu. 
Die Sicherstellung 
gemäß DSGVO 
beim Umgang mit 
Unternehmens-
daten sind in fast 
jeder ERP-Auswahl 
anzutreffen.

Freshfin macht all 
diese Anforderun-
gen möglich! 
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„
Alle reden von digitaler  
Transformation.  
Wir ermöglichen sie. 
Daniela Sternal, Freshfin-Team B.i.Team 

B.i.Team steht für  
„Beratung im Team“
 
Vor gut 25 Jahren haben wir uns auf die Einführung 
und optimale Nutzung von ERP-Systemen im Mittel-
stand spezialisiert. Dabei liegt unser Fokus auf dem 
Versandhandel, dem Groß- und Fruchthandel sowie 
dem produzierenden Gewerbe. 

Im Team arbeiten wir an den besten ERP- und Data-
Intelligence-Lösungen für unsere Kund*innen und 
setzen sie um. Dabei bereichern unterschiedliche 
Charaktere und breite Expertise unsere Arbeit. Vielfalt 
und Diversität bilden die Konstante in spannenden 
Projekten für namhafte Kund*innen. Innovation le-
ben wir lieber in puncto Technologien: Wir setzen auf 
zukunftsweisende Lösungen von Microsoft und SAP 
und bauen darauf Eigenentwicklungen auf. Immer im 
Blick: die Menschen, die sie nutzen.

 

Eine weitreichende Branchenerfahrung im Frischebe-
reich von mehr als 50 Jahren fließt in die Softwarelö-
sung Freshfin ein und wird kontinuierlich von Spezia-
listen im Unternehmen weiterentwickelt. 

Freshfin ist die standardisierte Branchensoftware 
für den Fruchtgroßhandel auf Basis von Microsoft 
Dynamics 365 Business Central. Mit Freshfin digi-
talisieren und steuern Sie Ihre Handelsprozesse 
in Logistik und Produktion, schaffen Transparenz 
und legen so die Basis für neue Produktinnovatio-
nen. B.i.Team  (und vormals BBO) ist Hersteller der 
Softwarelösung und berät die Branche seit 1968 –  
kompetent, zuverlässig, fair. 
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Freshfin steht für Qualität und  
Lebensmittelsicherheit
Freshfin folgt technisch und funktionell den jeweiligen Release-Stän-
den von Microsoft Dynamics 365 Business Central. Die Produkt-
strategie der Branchenlösung orientiert sich an der Roadmap von 
Microsoft und bietet Anwendern somit Zukunftssicherheit und den 
Schutz ihrer Investition. 

Freshfin steht für eine hohe Entwicklungsqualität und Kompatibili-
tät mit dem Standard von Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Freshfin wird entlang der sich stetig ändernden Marktanforderun-
gen kontinuierlich weiterentwickelt. Die Einführung oder ein Upgra-
de auf eine aktuelle Version von Freshfin ist jederzeit möglich. Die 
Funktionen und Workflows in Freshfin sind für alle Unternehmens-
bereiche konsequent auf die Anforderungen im Fruchtgroßhandel 
ausgerichtet.

Wir machen das.



B.i.Team
Gesellschaft für  
Softwareberatung mbH
An der RaumFabrik 33c
76227 Karlsruhe 

T   +49 721 27662 0
F   +49 721 27662 999
food@biteam.de
www.freshfin.de


