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Es ist an der Zeit, das datengetriebene
Zeitalter einzulduten! Daten sind heutzu-
tage Uberall vorhanden. Der Umgang mit
diesen Daten stellt wesentliche Erfolgs-
faktoren fiir Unternehmen dar und bietet
entscheidende Vorteile. In diesem Artikel
erfahren Sie, wie Sie lhr Unternehmen
datengetrieben aufstellen kdnnen und
welche Schritte notwendig sind, um er-
folgreich zu sein.

1. Was ist ein datengetriebe-
nes Unternehmen?

Ein datengetriebenes Unternehmen zu
werden, ist ein Prozess. Es erfordert Zeit,
Investitionen und Engagement, aber es
lohnt sich! Ein datengetriebenes Unter-
nehmen weif3, welche Daten flr das eige-
ne Geschdftsmodell wichtig sind, wie es
diese Daten verarbeiten und analysieren
mochte.

Ein datengetriebenes Unternehmen kennt
seine strategischen Ziele. Es erarbeitet
Daten- und Analytik-Lésungen, die diese
Ziele Realitdt werden lassen. Es besitzt ge-
eignete Daten, Prozesse, Werkzeuge, Per-
sonen und Partner, um die erarbeiteten
Lésungen technisch umzusetzen.

2. Warum sollten Sie lhr
Unternehmen in ein daten-
getriebenes Unternehmen
verwandeln?

Unternehmen, die in datengetriebene
Entscheidungsfindung investieren, profi-
tieren. Sie sind in der Lage:

Neue Mdrkte zu identifizieren und zu
erobern

Personalisierte Angebote fur Kunden
zu schaffen

Kundenzufriedenheit zu steigern
Prozesse zu optimieren, um schneller
auf Verdnderungen zu reagieren

Datengetriebene Unternehmen entwi-
ckeln ein tiefes Verstdndnis von ihrem
Markt. Dadurch lassen sich Kosteneinspa-
rungspotenziale identifizieren. Sie sparen
beispielsweise Geld, indem sie ihr Marke-
tingbudget besser verwalten und zielge-
richteter einsetzen.

Ein gezielteres Wissen Uber Kunden und
Zielgruppen ermoglicht Unternehmen,
bessere Produkte und Dienstleistungen
anzubieten, wodurch der Kundennutzen
und die Loyalitdt steigt. Gleichzeitig ge-
winnen sie Erkenntnisse Uber Zielmdrkte,
welche flar die Generierung neuer Um-
satzpotenziale genutzt werden.

Ein weiterer entscheidender Mehrwert ist
die Optimierung von Geschdiftsprozes-
sen. Datengetriebene Unternehmen sind
in der Lage, Prozesse durch eine gezielte
Datenerfassung und Analysen effizienter
und intelligenter zu gestalten. Dies hilft
dabei, schneller auf Verdnderungen im
Marktumfeld zu reagieren.

3. Wie verwandeln Sie sich in
ein datengetriebenes Unter-
nehmen?

Viele Unternehmen wissen um die Bedeu-
tung von Daten und wollen ein datenge-
triebenes Unternehmen werden. Doch wie
schafft man es, dieses Ziel zu erreichen?

Der Weg zum datengetriebenen Unter-
nehmen beginnt mit der Erarbeitung einer
Datenstrategie. Der Einstieg in die Welt
der Daten startet dabei mit dem Verstdnd-
nis Uber das eigene Geschdftsmodell und
die Ziele des Unternehmens. Durch die
Entwicklung einer Datenstrategie, die sich
an diesen Zielen ausrichtet, generieren
Unternehmen einen nachhaltige Mehr-
wert aus Daten.

Ihr Weg zur Data-Driven
Company

Wir zeigen Ihnen im Rahmen
unserer Dokumentationsreihe
,Data Intelligence - Inr Weg zum
datengetriebenen Unternehmen*
auf, wie Sie den Weg bestreiten,
datengetrieben zu werden und
wie schnell Verdnderungen um-
setzbar sind.

Steigen Sie tiefer in die einzelnen
Aspekte und Themen ein. Fordern
Sie uns heraus, lhnen den Weg
zur datengetriebenen Zukunft zu
weisen!




Die Kunst ist es, eine Datenstrategie zu de-
finieren, welche eine klare Direktive fUr die
operative Umsetzung bietet. Sie legt fest,
welche Rolle Daten fur das Unternehmen
spielen, welche Komponenten des Ge-
schdftsmodells durch Daten besonders
unterstitzt und welche Unternehmenszie-
le schneller erreicht werden. Egal, ob bei
der Ausarbeitung von fachlichen Anwen-
dungsfdllen, der Auswahl von Daten, Tools
und Technologien oder dem Aufbau von
Analytik-Kompetenzen.

Insbesondere im Mittelstand ist die Licke
zwischen Anspruch (Strategie und Ziele)
und Wirklichkeit (Operative Umsetzung)
besonders grof3. Eine praktikable Daten-
strategie ist daher fUr den Mittelstand be-
sonders wichtig.

Eine Strategie ist immer nur so gut wie die
Menschen, die sie leben und die Daten-
und Analytik-Lésungen, die daraus her-
vorgehen. Deshalb ist die Ausarbeitung
geeigneter Anwendungsfdlle der néchste
logische Schritt. Hierbei lohnt sich die Zu-
sammenarbeit mit den Fachbereichen,
um strategische Ziele in Einklang mit ope-
rativen Anforderungen zu bringen.

B.i.Team
Gesellschaft far

,Die Kunst ist es, eine
Datenstrategie zu de-
finieren, welche eine
klare Direktive fiir die
operative Umsetzung
bietet .“

Zundchst muss ein gemeinsames Ver-
stéindnis Uber die fachlichen Herausfor-
derungen und Prozesse erlangt werden,
um im Anschluss Lésungen zu konzipie-
ren. Diese kdnnen dann mit Blick auf die
Datenstrategie priorisiert werden. So
entsteht eine sinnstiftende, konkrete und
|I6sungsorientierte Roadmap zum daten-
getriebenen Unternehmen.

Nachdem Strategie und Lésungen defi-
niert wurden, geht der Blick auf die tech-
nische Umsetzung und die daflr notwen-
digen Ressourcen und Prozesse. Die zuvor
erarbeitete Roadmap hilft dabei, Schritt
fr Schritt vorzugehen:

Uber den Autor

Daten
Welche internen und externen Daten
bendtigen wir zur Umsetzung unserer
Strategie und der priorisierten Lésun-
gen?
Sind diese Daten bereits verflgbar
oder muUssen diese noch erschlossen
werden?
Wie gut ist die Qualitdt und Quantitét
der Daten?
Wie mUssen die Daten aufbereitet,
aggregiert und gespeichert werden?
Welche Kennzahlen mussen zur Ver-
flgung gestellt werden?
Wie sollen Daten bzw. Erkenntnisse
visualisiert werden?
Wie integrieren wir die gewonnenen
Erkenntnisse in Geschdftsprozesse?

Werkzeuge
Welche Tools nutzen wir, um Daten
anzubinden, zu transformieren, zu
aggregieren und zu speichern?
Mit welchen Bl (Business Intelligence)
Technologien analysieren und visuali-
sieren wir unsere Daten?
Bendtigen wir moderne KI (Kinstliche
Intelligenz) und Machine Learning (ML)
Technologien? Wenn ja, welche?

Personen & Partner
Wie viel Daten- und Analytik-Expertise
modchten bzw. muissen wir wo intern
aufbauen?
Wo setzen wir auf externe Unterstt-
zung durch geeignete Partner?

Es wird friher oder spdter fUr einen Erfolg
unerldsslich, datengetrieben zu sein. Wir
zeigen lhnen wiel

Marius Wessel ist Experte Data & Analytics
und Head of Data Intelligence bei B.i.Team.

Als ,DatenUbersetzer” konzipiert Marius seit vielen
Jahren individuelle, passgenaue Datenstrategie-

Exposés fur Unternehmen. Methodik, Struktur und
Nachhaltigkeit sind ihm hierbei besonders wichtig.

Softwareberatung mbH o F
An der RaumFabrik 33c

76227 Karlsruhe

T +49721276620

F +49 72127662 999
experten@biteam.de
www.biteam.de

OO

Mit viel Kreativitdit und einer besonderen Leiden-
schaft zu Daten, fUhrt und begleitet er gemein-
sam mit seinem langjdhrig erfahrenen Data-Ana-
lytics-Team, mittelstéindische Firmen auf dem

Weg zu einem datengetriebenen Unternehmen.




